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1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
stosowania lub stosowania przemocy domowej

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

Kazdy czlowiek ma prawo do Zycia w srodowisku domowym wolnym od przemocy.
Cziowiek doswiadczajgcy przemocy nie moze by¢ za nig obwiniany.

Kazdy cziowiek doswiadczajgcy przemocy ma prawo do pomocy prawne;j,
socjalnej, psychologicznej i medycznej.

Definicja przemocy domowej.

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego.

Zglaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej przez matoletniego bedacego

wychowankiem szkoty.

Zglaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej przez pracownikow szkoty.

Zglaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby

spoza szkoty.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji matoletniego- Karta diagnozy.

Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskiej Karty”

Procedura ,,Niebieskiej Karty”

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z matoletnim doznajacym przemocy domowe;j.

Zakaczniki do procedury ,,Niebieskiej Karty”

a) Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego — zalgcznik 1

b) Wzbr o§wiadczenia o poufnosci informacji powzigtych w procesie postgpowania w
sprawie krzywdzenia maloletnich — zafgcznik 2

c) Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich —
zatqcznik 3

d) Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec
maloletniego — zalgcznik 4

e) Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego — zalgcznik 5

f) Wzbr formularza ,,Niebieskiej Karty —,,A” — zalgcznik 6

g) Wzor formularza ,,Niebieskiej Karty — B” — zalgcznik 7

Zadania pracownikoéw szkoty w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

dziecka w formie przemocy domowej

Zasady ustalania planu wsparcia matoletnim doznajacym przemocy domowe;j.
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1.1. Definicja przemocy domowej.

., Przemoc domowa” — to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra

osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a)
b)

c)

d)

narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnosc¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotlujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdg,

ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektronicznej.

1.2.Rodzaje przemocy domowej:

+ przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka. Cz¢sto powoduje roznego rodzaju urazy.

+ przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne™') — to powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

Wyréznia si¢ sze$¢ form maltretowania psychicznego:

1
2.
3.
4

o v

Odtracanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie);
Zastraszanie;

Wyzyskiwanie/przekupstwo;

Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nie okazywanie
pozytywnych uczué, brak emocji w interakcji z dzieckiem);

Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktow z rowiesnikami 1 dorostymi);
Zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medyczne;j.

Krzywdzenie psychiczne maloletniego, to kategoria, w ktérej najczeSciej nie ma widocznych
dowodoéw winy sprawcy.

Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktora odbywac si¢
moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

+« przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna,
to zaangazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie
w pelni zrozumie¢ i1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego
spoleczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomiedzy maloletnim a dorostym lub matoletnim i innym matoletnim, w sytuacji
zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku
opieki, zaleznosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

'7a definicjag Amerykanskiego Stowarzyszenia Profesjonalistow Przeciwdziatajgcych Krzywdzeniu Dzieci
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Aktywno$¢ taka moze obejmowac:

1. Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udzialu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnosciach seksualnych;

2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych;

3. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materialow pornograficznych.

+ zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia matoletniego polegajaca na incydentalnym badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudno$ci rozwojowe (prof. Maria
Kolankiewicz).

Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem
wydolnoséci wychowawczej rodzicow.

1.3.Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego.
Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa sig¢ poprzez:
ujawnienie przez maloletniego przemocy domowej,
— informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy,
— analizg objawow krzywdzenia wystepujacych u maloletniego,
— oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje on
pracownika szkoty o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo trudnym momentem, $wiadczy o duzym
doznawanym boélu i determinacji.

UWAGAI!!

Fakt ujawnienia przemocy wobec maloletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony
pracownika szkoly, wymaga zareagowania.

Informacje od osoby bedacej bezposrednim $§wiadkiem przemocy w rodzinie.

Informacje o krzywdzeniu maloletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich $wiadkow przemocy,
np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sasiada, osoby z dalszej rodziny
dziecka, przypadkowego $wiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec maloletniego, nalezy potraktowac z pelna
odpowiedzialno$cig i zareagowaé zgodnie z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej
procedurze
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1.4. Zglaszanie przemocy domowej przez maloletniego

Kazdy matoletni bedacy uczniem w Zespole Szkoét Transportowo- Mechatronicznych
w Skarzysku-Kamiennej moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktorej ma
zaufanie, bedacej pracownikiem szkoty, fakt stosowania wobec niego przemocy domowej.
Zgloszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostgpna, w kazdym czasie.

W przypadku matoletniego ucznia szkoty obcojgzycznego lub majacego trudno$ci w mowie
1 pismie, osoba, do ktorej zglosil si¢ maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wtadajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje
w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji (ang. au-gmentative and alternative communications — AAC).

Osoba, ktora powzigta informacje od krzywdzonego ucznia podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

W przypadku zagrozenia zycia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkotly,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stluzby porzadkowe — Policje, o zagrozeniu zycia
maloletniego i pogotowie ratunkowe.

W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezb¢dnej pomocy osobie doznajacej
przemocy, w tym dostgpu do pomocy medycznej, podejmuje czynnoSci chronigce zycie,
zdrowie i mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majace

na celu zapobiec dalszym zagrozeniom mogacym wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie
z zasadami i procedurami postgpowania w takiej sytuacji.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktora powzieta
informacj¢ postepuje zgodnie ze szkolng procedurg- powiadamia pedagoga/ psychologa,
wychowawece, dyrektora szkoty.

1.5. Zglaszanie przemocy domowej u maloletniego przez pracownika szkoly.

1.

2.

Kazdy pracownik szkoly, ktéry zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.
Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu pedagogowi
szkolnemu/psychologowi lub wychowawcy, dotaczajac pisemna notatke zawierajacg istotne
informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwo$ci oraz zachowania matoletniego, cytaty
jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

Pedagog szkolny/psycholog jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych
z przemocg wobec matoletnich wraz z osobg zglaszajaca wypetniaja tzw. Karte zgloszenia —
zalacznik 1. Na karcie podpisujg si¢: pedagog szkolny/psycholog i osoba zglaszajaca.

1.6. Zglaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnatrz.

1.

2.

Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo
do zgtoszenia w szkole podejrzewania stosowania przemocy.

W celu zgloszenia stosowanej wobec maloletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokonac¢ zgloszenia bezposredniego pedagogowi szkolnemu/psychologowi.
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3. Gabinet pedagoga szkolnego znajduje sie na polpictrze, gabinet nr 115; gabinet psychologa
znajduje si¢ na parterze obok gabinetu Pomocy Prawnej.

4. W takcie rozmowy z pedagogiem szkolnym, osoba wskazuje informacje, na podstawie ktorych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec maloletniego.

5. Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé si¢ dokumentem zawierajacym
fotografi¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

6. Zglaszajacy przemoc domowsg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych pedagogowi/psychologowi oraz zasadach ich przetwarzania
i bezpieczenstwa danych osobowych.

7. W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu szkoty, pracownik
sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne;.

8. W sytuacji, jak w pkt 7, pracownik sekretariatu zawiadamia pedagoga szkolnego/psychologa
o anonimowym zgtoszeniu, dotaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajacym lub
wydruk ze skrzynki emailowej szkoty

9. W przypadkach anonimowych zgloszen, stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie 1 ocenie podejmowanych krokow.

10. Pracownik, do ktérego wptyneto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wobec maloletniego:

a) wypehlia Karte zgloszenia — zalgcznik 1, w obecno$ci osoby zglaszajacej i w trybie
pilnym przekazuje ja jednemu z koordynatorow ,,Strategii ochrony maloletnich”, ktory
w danym dniu petni dyZur — pedagogowi/psychologowi szkolnemu,

b) w razie w ich braku- przekazuje Karte zgloszenia kadrze kierowniczej, ktora w danym
dniu pehi dyzur kierowniczy w szkole. Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktérej wplyneto
zgloszenie i osoba zglaszajaca.

c) W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujaca taka wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic¢ Policje.

1.7. Wstepna ocena sytuacji osoby krzywdzonej- Szkolny Zespol Interwencyjny.

1. W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
dyrektor szkoly powotuje Szkolny Zespél Interwencyjny (SZI) do wstgpnego
zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczegolnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane §wiadczace
o przemocy lub wykluczajace ja: kto jest sprawcag krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje
z dzieckiem, jak czesto i od jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowaniach
pozostalych cztonkéw rodziny wobec dziecka, relacjach jakie ma dziecko z osoba rodzica
niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych je, informacje o innych czynnikach
towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

2. W skiad Szkolnego Zespotu Interwencyjnego wchodza:

e pedagog szkolny/ psycholog,

e wychowawca,

e pedagog specjalny,

e pracownik zglaszajacy podejrzenie stosowania przemocy.

3. Zaleca sig, by SZI przeprowadzit rozmowe z osoba krzywdzong i osoba zglaszajaca
podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem/opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

4. Wstepna diagnoze przeprowadza sie z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy —
zalgcznik nr 3,
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5. Wstepng diagnoze w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozujgcym oznaki
zaniedbania — zalgcznik 5.

6. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, pedagog szkolny wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

7. W przypadkach niewskazujacych na wiarygodnos¢ zgloszenia (pomowienie, konfabulacja,
ktamstwo)— wychowawca klasy, pedagog szkolny/psycholog i nauczyciele prowadza wnikliwa
obserwacje maloletniego i w terminiec 3 miesiecy od zgloszenia ponownie w skladzie,
jak w pkt. 2 dokonuja oceny sytuacji matoletniego.

1.8.Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzgdzenie w sprawie procedury ,, Niebieskiej
Karty” naktada na pracownikow oS$wiaty obowigzek reagowania w kazdej sytuacji podejrzenia
przemocy wobec maloletniego. Uruchamiajac procedurg ,,Niebieskiej Karty” pracownik o$wiaty
otrzymuje mozliwos¢ udzialu w grupie roboczej skladajacej si¢ z przedstawicieli takze innych shuzb.
Sg to: pracownik socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji
rozwiazywania problemow alkoholowych i opcjonalnie inni specjalisci, ktorzy znaja sytuacje rodzinng
dziecka, np. przedstawiciel organizacji pozarzadowej, kurator. Uczestnictwo w grupie roboczej daje
pracownikowi oswiaty mozliwos¢:
* wymiany informacji na temat matoletniego i jego rodziny z innymi profesjonalistami,
* podzialu zadan majacych na celu diagnozg¢ sytuacji w rodzinie, ochron¢ maloletniego
I monitorowanie jego sytuacji miedzy przedstawicieli poszczegolnych stuzb,
* podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspélnie z innymi
profesjonalistami w grupie roboczej,
* wzajemnego wsparcia w pracy z matoletnim i jego rodzina.

1.9.Procedura ,,Niebieskiej Karty”
Cel procedury:

Wskazanie zasad postgpowania nauczycieli i dyrektora szkoty w przypadku stwierdzenia krzywdzenia
lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Zakres procedury i ogélne zasady jej stosowania

1.  Procedura postepowania ,,Niebieskiej Karty” obowigzuje wszystkich pracownikow szkoty.

2. Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor szkoty.

3. Bezpo$redni nadzor nad realizacja dziatan w sprawach krzywdzenia maloletnich prowadzi
wicedyrektor szkoty.

4.  Dyrektor szkoty poprzez wyznaczonych pracownikow szkoty udziela wsparcia i pomocy
osobom bezposrednio zaangazowanym w proces pomocy ofierze przemocy domowe;,
w tym prawnej i organizacyjnej.

5. Koordynatorem pomocy dziecku krzywdzonemu jest pedagog szkolny/ psycholog szkolny.

6. Zasada udzielania pomocy maloletniemu przez szkol¢ jest interdyscyplinarna wspolpraca
zespotowa ograniczona do 0sob pracujacych z matoletnim.



10.

11.

12.

13.
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Druki i formularze ,,Niebieskiej Karty — A” i ,Niebieskiej Karty — B” znajdujg si¢
w gabinecie pedagoga/ psychologa szkolnego.

Rejestr wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty” prowadzi sekretariat szkoty, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Instrukcji Kancelaryjne;.

Wglad w dokumentacje wszczgtych procedur posiadajg wylacznie osoby upowaznione
imiennie przez dyrektora szkoty.

Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacj¢ wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty”
sa zobowigzane do zlozenia o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych
osobowych umieszczanych w dokumentach- zatacznik 2.

Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczetymi procedurami ,,Niebieskiej Karty” prowadzi
i przechowuje pedagog szkolny w opisanym segregatorze — NIEBIESKA KARTA.

Po zakonczeniu sprawy, pedagog szkolny przekazuje teczke z dokumentacjg do sekretariatu
szkoty.

Archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Instrukcji Archiwalne;j.

Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty”

Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje z chwila wypelnienia formularza
Karty—,A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynno$ci stuzbowych lub
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgloszenia
dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedaca §wiadkiem przemocy w rodzinie.

Do wszczgcia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osoba
stosujaca przemoc domowa ani obecnos$¢ tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.

Pedagog szkolny/psycholog szkolny lub inna osoba wszczynajac procedure ,,Niebieskiej
Karty” ma prawo wykorzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji
maloletniego— zalacznik 3, a takze przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.

Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie
godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

Czynno$ci w ramach procedury "Niebieskiej Karty" przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub
faktyczny sa podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynno$ci przeprowadza si¢
w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np.
dziadkéw, pradziadkow oraz rodzenstwa (w miar¢ mozliwosci rowniez w obecno$ci

psychologa).

Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o doznawanie
czy stosowanie przemocy domowe;j.
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8. Po wypelnieniu karty ,,A”, osoba dotkni¢ta przemocg domowa w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypetiony formularz Karty ,,B”.

9. Formularz ,B” jest dokumentem dla o0s6b pokrzywdzonych, zawierajacym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

10. Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;j.

11. Wypehiony formularz — ,Niebieska Karta—A” niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 5 dni od wszczecia procedury, przekazuje si¢ do szkolnego zespotu
interdyscyplinarnego (SZI).

12. Osoba upowazniong do przekazania formularza jest pedagog szkolny/psycholog szkolny.
Pedagog/psycholog szkolny zawiadamia dyrektora szkoty o podjetej decyzji i fakcie
przekazania formularza do zespotu interdyscyplinarnego.

13. Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan interwencyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy.

1.10. Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiara przemocy domowej.

Celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz niepotwierdzajacych)
jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i okolicznos$ci zdarzen, rolg i zachowanie innych
cztonkow rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Celem nadrzednym spotkania jest udzielenie
wsparcia. Sposob prowadzenia rozmowy powinien uwzglednia¢ jego wiek i mozliwosci rozwojowe,
ale réwniez to czy maloletni sam ujawnit do§wiadczenie krzywdy domowej, czy tez podejrzenie
zrodzito si¢ w oparciu o inne przestanki np. informacje osob trzecich czy zaobserwowane u dziecka
symptomy fizyczne i/lub behawioralne.

W pierwszym przypadku nauczyciel, pedagog, do ktorego matoletni si¢ zwrdcit, musi pamigtac,
ze zostal uznany za ta osobe, u ktorej mozna szuka¢ wsparcia, ktorej mozna zaufac.
W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania.

Trzeba okaza¢ werbalnie i niewerbalne, Ze jest si¢ zainteresowanym maloletnim, jako osoba, ze jest
kim$ waznym dla rozmoéwcy.

Rozmowa musi by¢é w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem przeznaczonym
tylko dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonéw, wychodzenie na chwilg w ,,pilnych
sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia.

Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢ ono nieprzygotowane do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczone
sytuacjg, moze stara¢ si¢ ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicéw szczegolnie, gdy sprawa bedzie si¢
wigzaé z przemocg seksualng.
W rozmowie mogg mu towarzyszyc:

— uczucie wstydu,

— lek o przysztos¢ swoja i swojej rodziny,

— lek przed obwinianiem go przez rodzicéw za klopoty wynikajgce z ujawnienia sprawy,

— lek przed zemstg sprawcy przemocy,

— brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegoélnie, gdy rozmowa bgdzie dotyczy¢

przemocy o podtozu seksualnym).
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Moga réwniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajace matoletniemu radzi¢ sobie z trauma.
Mechanizmy chronigce go przed bolem, cierpieniem i samotnoscia i pozwalajace zachowa¢ mimo
wszystko wiare i przywigzanie do rodzicow, ale utrudniajagce szczerg rozmowe. Sa to:
*  Humienie- Swiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczué,
* wyparcie- usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomo$ci wspomnien, ktore przywotuja
bolesne skojarzenia,
* zaprzeczenie- wmawianie sobie, ze zdarzenie, ktorego doswiadczyto lub ktérego byto
swiadkiem wcale nie mialo miegjsca (,,to si¢ naprawde nie zdarzyto”),
* minimalizacja- minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,,gorsze
rzeczy si¢ zdarzaja”,
* racjonalizacja- znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktora stosuje
przemoc, aby zwolni¢ ja z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.

Nauczyciel, pedagog bedzie musial poradzi¢ sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami: Iekiem,
ztoscia, poczuciem bezradnosci. Z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem matoletniego podczas
rozmowy i przed mieszaniem si¢ W ,,nie swoje sprawy’’.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z maloletnim.
Jezeli to sie¢ uda, mozna delikatnie przej$¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy, nalezy zapewni¢ maloletniego, ze ma prawo czego$ nie wiedziec,
nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego poczucie
bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajac sie spetni¢ oczekiwania rozméwcy
bedzie mowito nieprawde.

Zasada jest uzywanie w rozmowie prostego, zrozumialego jezyka (zdania pojedyncze,
bez podwojnych przeczen, trudnych wyrazow itd.). Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty charakter,
umozliwiajacy opowiedzenie wlasnymi slowami o tym co mu si¢ przytrafito. Pytania takie moga
zaczyna¢ si¢ od wyrazen:

— czy mozesz powiedzie¢ co$ wiecej na ten temat?

— czy chcialtbys jeszcze co$ dodac?

— czy moglby$ mi o tym opowiedzie¢?

— wyjasnij mi to doktadnie, chcialbym lepiej zrozumiec

Nie mozna zadawac pytan sugerujgcych.

Powinno si¢ takze unika¢ pytan zaczynajacych si¢ od stow: dlaczego?, po co?, mogacych wywotaé
w dziecku poczucie winy.

Podczas swojej wypowiedzi matoletni caly czas powinien mie¢ $wiadomos¢, ze jest uwaznie stuchane.
Nauczyciel, pedagog, psycholog powinien uzywa¢ $wiadczacych o tym sygnalow. Moga mie¢ one
charakter niewerbalny (gesty, mimika) jak rowniez werbalny. Sygnaty werbalne to migdzy innymi:
zwroty parajezykowe (np. uhm, aha, no tak), parafrazowanie i odzwierciedlanie.

11
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Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy matoletni nagle
zamilknie lub zawiesi glos na koncu zdania i da do zrozumienia, ze czeka na jaka$ reakcje. Istota

parafrazowania jest powtorzenie wlasnymi stowami tego, co powiedziatl matoletni. Mozna je zacza¢ od

stow: o ile dobrze Cie zrozumiatem... chcesz przez to powiedzied, Ze... probuje zrozumiec, to znaczy,

Ze... czy mam racje myslgc, ze...

Odzwierciedlanie, to nazywanie odczu¢ rozméwcy podkreslajace zrozumienie przekazoéw tak

werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zaczaé si¢ zwrotami: widze, Ze jest Ci smutno... wyglgda

na to, ze bardzo Cig niepokoi....

Dodatkowe wskazowki, ktorymi warto si¢ kierowa¢ rozmawiajac z matoletnim co do ktérego istnieje
podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

Trzeba zachowac spokoj.

Nie mozna okazywac¢ ztosci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko mowi.

Trzeba tez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sadow o ,,agresorze”.

Nauczyciel, pedagog, psycholog nie jest sledczym. W rozmowie, ktora prowadzi nie chodzi
o zbieranie dowodow, ustalanie szczegdtow i niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa
okaze si¢ powazna ustali je sedzia i psycholog/psychiatra - specjalista.

Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ matoletniemu traumy zwigzanej z koniecznos$cia kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegotow.

Nalezy pozwoli¢ matoletniemu ujawnic to, na co jest gotowy.

Nie wolno pospieszac, trzeba dostosowac sie do jego tempa relacjonowania wydarzen.

Nalezy upewni¢, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktoérych doznal, pochwali¢ je za to,
zapewnic, ze to co si¢ stato nie jest jego wina, ze nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za to,
ze nie powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.

Nalezy przejawiac zaufanie i wiare w to, co mowi i przyjmowac to bez osadzania.

Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen,
ale jednoczesnie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

Matoletni powinien odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ migjsca.

Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac jego uczud.

Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie. Nie majg
w tym momencie wickszego sensu stwierdzenia typu ,,wszystko bedzie dobrze”, ,,nie placz,
nie przejmuj si¢”.

Mozna stara¢ si¢ mu wytlumaczy¢, ze sa dzieci majace podobne problemy, z ktorymi czuja sig
tak samo, ze rozne trudnosci, ktore przezywa, np. bol fizyczny, koszmary nocne,
zke samopoczucie itp., kiedys prawdopodobnie ming.

Nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji

Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potocza si¢ losy
dziecka. Nie wiadomo, czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje
jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

Na koniec spotkania, trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy i poinformowac
je, co dalej bedzie si¢ dziato, z kim bedg przeprowadzone rozmowy, aby sprébowa¢ mu
pomaoc.

Rozmoweg, w miar¢ mozliwos$ci nalezy sprobowaé zakonczy¢ jaka$ pozytywnym zdaniem.
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Zatacznik do Standardow ochrony matoletnich

Zalaczniki do procedury.

Wzor Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego — zafgcznik 1

Wzér o$wiadczenia o poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania w sprawie
krzywdzenia matoletnich — zalgcznik 2

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich — zalgcznik 3

Algorytm postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego —
zatgcznik 4

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego — zatgcznik 5
Wzér formularz ,,Niebieskiej Karty — A” — zatgcznik 6

Wzér formularza ,,Niebieskiej Karty — B” — zalgcznik 7
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Zalqgcznik 1
do Standardow ochrony matoletnich w ZSTM

Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia maloletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA DZIECKA

Dotyczy dziecka:

Osoba zglaszajaca:

Imie i nazwisko:

Dane do
kontaktu:

Stopien
pokrewienistwa:

Zrédto
wiedzy lub
informacji
0 przemocy

Data zgtoszenia:

Forma zgltoszenia:

Pisemna, bezposrednio, listownie, droga listowng [niepotrzebne

skresli¢]

Fakty wskazujace
na stosowanag
przemoc podane
przez osobe
zglaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie,

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujacej przemoc

Podpis osoby zgtaszajacej:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:

| DF | -
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Zalgcznik 2
do Standardow ochrony matoletnich w ZSTM

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania
w sprawie krzywdzenia dziecka/maloletniego oraz przetwarzanych danych osobowych

Oswiadczenie o poufnosci

1. Oswiadczam, ze:

1) zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczegolnosci
z tre$cig ogbdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz
Ustawy 0 Ochronie Danych Osobowych;

2) zapoznano mnie ze ,,Standardami Ochrony Matoletnich”, wdrozonych w Zespole Szkot
Transportowo- Mechatronicznych w Skarzysku-Kamiennej.

3) zachowam poufnos¢ informacji i danych, ktére uzyskalam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziatlaniem przemocy domowej oraz ze znane mi s3 przepisy
o odpowiedzialno$ci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich
dostepu osobom nieupowaznionym.

2. Zobowiazuje si¢ do:

1) przetwarzania danych osobowych wytacznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowigzkach;

2) nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktorych uzyskatem (am) dostgp za
upowaznieniem administratora danych;

3) nieujawniania sposobow zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w szkole;

4) wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych;

5) zabezpieczenia tych danych przed dostgpem osob nieupowaznionych;

6) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utratg, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych,
nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych oraz przetwarzaniem;

7) zglaszania incydentdow naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuje do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze byc¢
uznane przez Administratora za naruszenie przepisow Ustawy o Ochronie Danych osobowych oraz
Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Skarzysko-Kami€nna, .................o.
( miejscowo$¢, data ) (czytelny podpis pracownika)
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Zalgcznik 3
do Standardow ochrony matoletnich w ZSTM

LISTAA

Al

A3.

A4,

A5,
A.6.

AT

A9.

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka
stosowania przemocy domowej wobec
maloletniego®

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA BEZPOSREDNIM SWIADKIEM
PRZEMOCY

. Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca W nie przedmiotem, itp. -----
A.2.

Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje w sposob
ciagly i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z rowiesnikami, itp. ------------------

Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci, bezpieczenstwa,
pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego, pomimo wczesniejszej
pracy z opiekunami w tym zakresie.

Kto$ w domu narusza sfer¢ seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czgsci ciata, namawia na dotykanie

intymnych cze¢éci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z
inng osoba w obecnos$ci dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych
z udziatem dziecka, itp.

Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10.1 A.11.).

Dziecko mowi, ze boi si¢ wroci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocg w rodzinie (wobec siebie lub
innych cztonkow rodziny).

. Dziecko mowi, ze chce odebraé sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemocg w rodzinie.-------------------

A.8.

Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby
mieszkajagcej w jego domu).

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:

Rodzic zachowat si¢ agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placowki o§wiatowej lub
w migjscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyl, ponizyl, itp.----------=-==-==-mmmmm oo

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ DOTYCZACA
DZIECKA:

A.10. Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania, obrzeki,

oparzenia, obrazenia ciata §wieze i/lub w réznych stadiach gojenia sig, rany na ciele, itp.

A.11. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, nieadekwatno$¢ ubioru

do pory roku, wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opdéznienia rozwojowe, problemy emocjonalne,

niepelnosprawnosc, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegow
medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystgpuje pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego
ze strony rodzicow lub innych os6b z rodziny.

Zrodto: Kwestionariusze oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie oraz algorytmy postepowania dla

oSwiaty » Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”;
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LISTAB

OBSERWACJA PRACOWNIKA
SZKOLY LUB PLACOWKI
OSWIATOWEJ DOTYCZACA
MALOLETNIEGO:

B.1. Dziecko odtwarza do§wiadczang przemoc — w relacjach roéwiesniczych (lub zabawie), identyfikuje si¢

OBS

z rola ofiary 1/lub sprawcy.

B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placowce, np.: Igkiem, izolacjg, autoagresja,

agresja itp.:

B.3. Dziecko zachowuje si¢ autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie si¢, nacina sobie skorg, itp. lub wystepuja
zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, uzywanie substancji zmieniajacych swiadomos$¢,

ryzykowne kontakty, itp:

B.4. Dziecko boi si¢ powrotu do domu i/lub reaguje Igkiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt

z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje¢ powrotu do domu.

B.5. Dziecko czgsto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych obowigzkiem szkolnym) lub bez uzasadnionego
powodu jest nieobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami lub dziataniach interwencyjnych

placoéwki.

INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:

B.6. Postawa i zachowanie rodzicow zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczenstwu dziecka.

B.7. Rodzice nie wspolpracuja z placowka przy udzielaniu wsparcia dziecku.

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace

bez opieki osoby doroste;j.

B.9. Na terenie placowki rodzic jest pod wptywem $rodkéw zmieniajacych §wiadomosé, np. alkoholu,

narkotykow itp.

B.10. Ktérekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia

W pieczy zastepczej.

LISTAC

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ LUB INFORMACJA
OD OSOB BEDACYCH W KONTAKCIE Z DZIECKIEM I RODZICAMI:

C.1. Karalno$¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.

C.2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczace przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne

podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka.

C.3. Rodzic naduzywajacy srodkow zmieniajagcych $§wiadomos¢ — np.: alkoholu, narkotykéw, lekow, itp.------------

C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsroéd osob zamieszkujacych

z dzieckiem.

C.5. Rozwdd, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa. -—--

C.6. Dziecko o szczegodlnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub wiecej sposrod:

problemy emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie rozwojowe, niepetnosprawnoseé.

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow, niewydolno§é wychowawcza lub brak

zainteresowania rodzicoOw rozwojem dziecka.

C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.

C.9. Ubodstwo 1 wynikajace z tego stanu problemy rodzicow.

17
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Zalgcznik 4

Do procedury ,, Niebieskiej karty”

Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec

Zaznaczenie proynajmnie]
jednego z punktow Listy A

NIE

TAK

|

jednego z punktow Listy B

Zaznaczenie przynajmniej J

NIE TAK —L’

lesli zaznaczono
TAK w punkcie:

{ B.1/B.2/B.3 J »

dziecka/matoletniego

[ Uruchom orocedure Niebieskie Karty J

!

Jegli wystgpito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomo-
cy lekarskiej wezwij pogotowie iflub skonsultuj te potrzebe z przed-
stawicielem ochronv zdrowia w Twoiei olacdwce (iesli iest to moz-

{

Jesli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepcze]
skontaktuj sie z Sgdem Rodzinnym — jesli nie ma takiej mozliwosci
skontaktuj sie z Policjg. Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg
przemocy — nie moze ono zostad pod opieka rodzica kreywdzacego.

Spotkaj sie z rodzicami i zapro-

ponuj im konsultacje u specja-

listy w celu diagnozy psycholo-
gicznej potrzeb dziecka.

-

Porozmawiaj z dzieckiem i ustal
poziom jego bezpieczenstwa w

2

B

B.4
J rodzinie. Jesdli dziecko nie ko-
munikuje sie werbalnie, ob-
B.5/B.7/B.8 » Zawiadom Sad Rodzinny.
Porozmawiaj z rodzicem, ktory
nie krzywdzi dziecka w celu
zbadania stopnia bezpieczen-
( B.6 J » stwa dziecka w rodzinie.
J
B.O ’ Zawiadom Policje.
B.10 Obserwuj dziecko.

TRYB B

ledli rodzice nie wspdtpracujg

z placowka, a podejrzewasz, ie
dziecko nie jest bezpieczne

postepuj zgodnie z trybem A.

-

Porozmawiaj z rodzicem, ktdry
nie krzywdzi dziecka w celu
zbadania stopnia bezpieczen-
stwa w rodzinie.
vy

lesli dziecko nie jest bezpieczne
postepui zgodnie z trvbem A.

LI

lesli zauwaiysz niepokojace

objawy porozmawiaj z jego

rodzicami w celu zbadania
stopnia bezpieczenstwa dziec-
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TRYBC

Zaznaczenie przynajmniej

trzech z punktéw Listy C -—— -

NIE TAK

Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa w rodzi-
nie. lesli dziecko sie nie kemunikuie werbalnie. cbserwui iego zacho-

I

Porozmawiaj z rodzicami na temat problemdw wychowawczych,
zbadaj stopier bezpieczenstwa dziecka w rodzinie. Jesli nie masz
informacji od dziecka na temat stopnia jego bezpieczenstwa (ze
wzgledu na wiek, rozwdj, stan dziecka) przekaz rodzicom informacje
na temat swojego niepokoju, ustal sposob weryfikacji stopnia bezpie-
czenstwa dziecka.

J

1

Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1,2 i 3 miesigcach powtdrz kwestiona-
riusz.

I

Poinfermuj pracownika placéwki (wychowawca, pedagog szkolny), do
ktdrej przechodzi dziecko, o swoich obserwacjach,

Zakoricz

dziatanie

Dostosuj sposab rozmowy do wisku
i mozlivwosci dziecka! Podczas interwencii,
rozmow, wspieraj dziecko w kontakcie
z pracownikami stuzb i instytucji!
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Zalgcznik 5 do procedury
» Niebieskiej karty” w ZSTM

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania

L.p. Symptomy wskazujace na zaniedbanie (forma przemocy) tak nie
1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody
2. Niedowaga, niedozywienie, zmgczenie, podkrazone oczy
3. Brudna odziez
4. Brudne ciato
5. Nieprzyjemny zapach (insekty)
6. Brak podrgcznikow i przyborow szkolnych
7. Kradzieze jedzenia lub innych przedmiotow
8. Przebywanie poza domem w pdznych godzinach
9. Bardzo czgste przebywanie poza domem niezaleznie od pory roku
10. Ma dorostych ,.kolegow”
11. Nie ma kolegow wsrod rowiesnikow
12. Z trudem nawiazuje relacje
13. Izoluje si¢ od rowiesnikow
14. Bije si¢ po glowie/twarzy lub wyrywa sobie wlosy
15. Czesto ma slady zadrapan/siniakow
16. Czesto odnosi obrazenia (skrgcenia, ztamania, skaleczenia)
17. Bije innych
18. Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia
19. Gwaltownie uchyla si¢ przed dotykiem
20. Moczy si¢
21. Boi si¢ przebywa¢ w zamknietych pomieszczeniach
22. Boi si¢ ciemnosci
23. Unika zaje¢ wychowania fizycznego
24. Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu
25. Nie bierze udziatu w wycieczkach
26. Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat
27. Miewa nagle zmiany nastroju — od euforii do agresji
28. Prezentuje natretne, narzucajace si¢ zachowania
29. Nie odwzajemnia emaocji
30. Odrzuca proby nawigzania bliskosci
31. Ma wybuchy wscieklosci
32. Nadmiernie skraca dystans fizyczny
33. Demonstruje zachowania seksualne
34. Nie docenia wtasnych osiggnigc
35. Ma koszmary nocne
36. Ma problemy szkolne
37. Inne......ooooiiiii

Uwaga! Informacje zachowania nalezy analizowac biorac pod uwagg catos¢ informacji o rodzinie. Pojedynczych zachowan
z listy nie mozna traktowac jako jednoznacznie wskazujacych na zaniedbanie
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Zalgcznik 6
do procedury ,, Niebieskiej karty” w ZSTM

(miejscowos¢, data)

nazwa i adres podmiotu, w ktérym jest zatrudniona osoba
wypehiajaca formularz , Niebieska Karta — A”

»NIEBIESKA KARTA-A”
W zwiazku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku zgloszenia
przez Swiadka przemocy domowej ustala si¢, co nastepuje:

l.  DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE]

Dane Osoba 1 doznajaca Osoba 2 doznajaca Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)?

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres miejsca
pracy/ nazwa i adres
placowki o§wiatowej do
ktdrej uczeszcza matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu / nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jesli jest inny niz adres zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewodztwo
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Ulica

Nr domu / nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujqcq przemoc domowgq (Zona, byla zona, partner,
byly partner, corka, pasierb, matka, tesc) b

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby 0séb doznajacych przemocy dotacz kolejna kart¢ zawierajaca Tabelg I

LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE
STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWE]J ...............

DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane

Osoba 1 stosujaca przemoc domowa

Osoba 2 stosujaca przemoc domowa

Imi¢ i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowose

Gmina

Wojewoddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu
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Sytuacja zawodowa, W tym
Nazwa i adres miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajqcq przemocy domowej. (np. zona, byla zona,

partner, byly partner, corka, pasierb, matka, tes'é)l)

CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoby/formy przemocy domowej

Osoba 1 stosujaca przemoc

Osoba 2 stosujaca przemoc

wobec

Osoby 1
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 2
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 3
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 1
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 2
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 3
doznajacej
przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie,  szarpanie,  kopanie,  duszenie,
popychanie, obezwiadnianie i inne

(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®

izolowanie, wyzywanie, osmieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna®

zmuszanie do obcowania pfciowego, innych
czynnosci seksualnych i inne (wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®

nielozenie na utrzymanie 0sob, wobec ktorych
istnieje taki obowiqzek,

niezaspokajanie potrzeb materialnych,
niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych
oraz ich sprzedawanie i inne (wymien jakie)

Przemoc za pomocg §rodkow
komunikacji elektronicznej®
wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w
Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie
Jjej zdjecia lub rejestrowanie filmow bez jej
zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsytanie telefonem zdjeé, filmow lub
tekstow, ktore jq obrazajq lub osmieszajq, i
inne (wymien jakie)
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Inne? zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych,

psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i
ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki
osoby, ktora z powodu choroby,
niepelnosprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokoié swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do
zazywania Srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne

(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA? (TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby 0sdb doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajacg Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYEA W PRZESZE.OSCI REALIZOWANA PROCEDURA

LNIEBIESKIE KARTY”?
U tak (kiedy? .....coocvevveeennee. gdzie? ... ) LI nie [J nie ustalono
VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA
LNIEBIESKIE KARTY”?
[tak Cnie [ nie ustalono

VIIl. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[Jtak U nie (] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)l)

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby 0séb doznajacych przemocy dotacz kolejna kartg zawierajaca Tabelg IX

X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ
[J ustalono - wypetnij tabele [ nie ustalono

Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3

Imi¢ i nazwisko

Wiek

Adres miejsca zamieszkania:
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Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

'Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail

Stosunek swiadka do 0sob, wobec ktorych sq podejmowane dziatania w ramach procedury ,, Niebieskie Karty” (np. czlonek
rodziny, osoba obca)®

Xl. DZIALANIA INTERWENCYJINE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujaca stosujaca
przemoc przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6 kwietnia
1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.

- . . R ) . 171’ 7 . )
Doprowadzenie do policyjnego pomieszczenia poz z pozn. zm.)

dla 0s6b zatrzymanych na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U.
72022 r. poz. 1375, z pdzn. zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowe;

Powiadomienie organow $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zbliZania si¢ do wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania si¢ osoby stosujacej przemoc domowa do osoby dotknigtej taka przemoca na
okreslong w metrach odleglos¢

Zakaz kontaktowania si¢ z osobg dotknigta przemocg domowa

Zakaz wstepu 1 przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie szkoty, placowki o§wiatowej,
opiekunczej i artystycznej, do ktorych uczeszcza osoba dotknigta przemoca domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemoc w miejscach pracy osoby doznajacej przemocy
domowej
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Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wlasciwej w spawach wydawania pozwolenia na bron,
0 wszczgciu procedury ,,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalnos¢ posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymien jakie?)

Xll. DZIALANIA INTERWENCYJINE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWE]
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dzialanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajaca doznajaca doznajaca
przemocy przemocy przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zas§wiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placéwce catodobowe;j

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

XIll. DODATKOWE INFORMACJE

XIV.WSZCZECIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPIL.O PRZEZ (zaznacz w odpowiednim
miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zohierza Zandarmerii Wojskowej

26



Zatacznik do Standardow ochrony matoletnich

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobg¢ wykonujacg zawdd medyczny, w tym lekarza, pielggniarke, potozng lub ratownika medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art. 9a ust. 3
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j

imi¢ i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajace;j
formularz ,,Niebieska Karta — A”

(data wplywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

2 wpisa¢ wlasciwe

2 numer PESEL wpisuje sie, o ile danej osobie numer taki zostal nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych
identyfikujacych osobe

9 podkresli¢ rodzaje zachowan
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Zalgcznik 7
do procedury ,,Niebieskiej karty” w ZSTM

WZOR
,NIEBIESKA KARTA - B”

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

Sa to r6zne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowe;j
na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury ,,Niebieskiej
Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym.
Na skutek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie
przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz
podczas spotkania z czitonkami tej grupy, na ktére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury
cztonkowie grupy beda kontaktowac si¢ takze z osoba, ktora przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej
przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienia
lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do srodkoéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Kto moze by¢ osobg doznajaca przemocy domowe;j?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepni
(np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich
malzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

€) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia i jej matlzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo
1 ich matzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich matzonkowie,

f) osoba wspolnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
malzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie
od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.
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Najczestsze formy przemocy domowe;j:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania piciowego, innych czynnos$ci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w
Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filméw bez jej zgody,
publikowanie w Internecie lub rozsylanie telefonem zdj¢¢, filmow lub tekstow, ktore ja obrazajg lub
o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych
i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprz¢tow domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepelnosprawnosci lub wieku nie
moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania
srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekow i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z
Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przest¢epstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwroci¢ si¢ po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dzialania na rzecz
przeciwdzialania przemocy domowe;j.
Pomoga Ci:
= Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
= Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg
informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.
= Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i Twoim
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwycigzeniu sytuacji
kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.
= Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej — zapewniajac
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowe;j,
oraz udzielg Ci kompleksowe;j, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym,
terapeutyczno-
wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.
= Okregowe o$rodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowg i bezptatng pomoc prawna, psychologiczna,
psychoterapeutyczng
1 materialna.
= Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

= Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.
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= Komisje rozwiazywania problemow alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

= Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placéwek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza Zespot interwencyjny lub osoba, ktéra wszczyna procedure):

Lp. | Nazwa instytucji/organizacji| Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwonié¢ do:

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02
(linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18%°—22% mozna rozmawiaé z konsultantem
w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18°°-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny

tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17°-21%) oraz

tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna, czynna w $rode w godzinach 18°-22%). Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem
alkoholowym moga skonsultowac¢ si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista
z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dob¢ mozna
anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczna i prawna, a takze umoéwic¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe s konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla osob doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezplatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9% do 15%, od
godz. 15* do 9% wiaczony jest automat).
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1.12. Zadania pracownikow szkoly w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego w formie przemocy domowej

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego podjaé dzialania:

w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia —
zawiadomié pogotowie ratunkowe i policje,

w przypadku zauwazenia niepokojacych symptoméw, zgtosic
to kierownictwu, koordynatorowi ,,Standardéw ochrony matoletnich”
lub pedagogowi szkolnemu.

Zadania i obowiazki pracownikow szkoly:
Dyrektor szkoly:

1. W porozumieniu z pedagogiem szkolnym/psychologiem- koordynatorem wystepuje do sadu
rodzinnego i prokuratury, o$rodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu
maloletniego krzywdzeniem,

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia maloletniego.

3. Powoluje Szkolne Zespoty Interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca
domowa — odrebne dla kazdej sprawy.

4. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

5. Okres$la zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

6. Wydaje upowaznienia do dostgpu do danych osobowych osobom bioragcym udziat w
rozpoznawaniu przemocy domowe;j.

7. Nadzoruje prace Szkolnego Zespotu Interwencyjnego.

8. Wspolpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;j.

9. Zapewnia bezpieczenstwo i ochrong prawna pracownikom wszczynajacym procedure
,Niebieskiej Karty”, doznajacym krzywdy ze strony sprawcow przemocy domowej, ich oskarzania,
grozb i przemocy.

10. Zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadan i ich doskonaleniu zawodowym,
ulatwiajagc im np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkoéw ze specjalistami, wspiera,
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

11. Inicjuje nowelizacj¢ procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Pedagog / psycholog szkolny:
W sytuacji podejrzenia przemocy wobec maloletniego:

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie (np.
w sytuacji obrazen na ciele— pod nieobecnos¢ pielegniarki szkolnej, organizuje pomoc
medyczng wzywajac karetke pogotowia lub jesli stan zdrowia matoletniego nie kwalifikuje si¢
do jej wezwania karetki),
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2. W porozumieniu z dyrektorem szkoty- wysyta wniosek do sadu rejonowego Wydziat rodzinny
i d.s. nieletnich z prosba o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez
wiedzy i zgody rodzicow oraz (jesli uzyskanie zgody nie jest mozliwe natychmiast)—
odprowadza maloletniego do lekarza pediatry proszac o dokonanie opisu stanu dziecka
(zaswiadczenie lekarskie jest dowodem w sprawie o krzywdzenie).

3. Zbiera informacje o maloletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji,
w szczegolnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane $wiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, ustala kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim,
jak czesto i od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych
cztonkow rodziny wobec maloletniego, relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica
niekrzywdzacego; o osobach wspierajacych matoletniego; informacje o innych czynnikach
towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw). Dane te pozyskuje od:

e innych pracownikow szkoty,
e samego matoletniego,
e rodzicow/ opiekunow prawnych matoletniego;

4. Przewodniczy Szkolnemu Zespotowi Interwencyjnemu.

5. Wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

6. Przeprowadza we wspdlpracy z wychowawca oraz innymi osobami zaangazowanymi
W pomoc, ocen¢ zagrozenia matoletniego przemoca.

7. Organizuje pomoc materialng uczniom zagrozonym zaniedbaniem.

8. Wspolpracuje z dyrektorem szkoty w podejmowaniu interwencji:

a) informuje dyrektora szkoty o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,
b) gromadzi i przetrzymuje wszelkg dokumentacjeg.

9. W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot Interdyscyplinarny
obowiagzkowo uczestniczy w jej pracach.

10. Monitoruje sytuacje maloletniego poprzez kontakt z wychowawca, nauczycielami, takze
pracownikami niepedagogicznymi— dbajac jednoczes$nie o zapewnienie poufnosci
i niewlaczanie 0sob nie zwigzanych z pracg nad konkretnym przypadkiem.

11. Wspolpracuje ze specjalistami— z poradni specjalistycznych, do ktorych kierowane jest
matoletni lub jego rodzice.

12. Informuje rodzicow o podjetych dzialaniach na rzecz matoletniego, w tym m.in. kontakcie
z zespotem interdyscyplinarnym 1 podjetych przez ten zespot decyzjach oraz
zaleceniach/propozycjach dziatan dla rodzica.

13. Konsultuje prowadzone sprawy ze specjalistami w poradniach specjalistycznych.

14. Prowadzi dokumentacj¢ dot. udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej (dziennik oraz
dokumentacje¢ badan i czynnosci uzupetniajacych dot. kazdego ucznia objetego pomoca
psychologiczno-pedagogiczng).

Wychowawca klasy:
W sytuacji, gdy podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony:

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu:

a) jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie (np. w sytuacji obrazen na ciele — pod
nieobecnos$¢ pielegniarki szkolnej- organizuje pomoc medyczng wzywajac karetke
pogotowia;

b) jesli stan zdrowia maloletniego nie kwalifikuje si¢ do wezwania pogotowia udziela
pomocy na miejscu,
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€C) w porozumieniu z dyrektorem szkoly wysyla wniosek do sadu rejonowego wydziat

rodzinny i nieletnich z prosbg o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu
bez wiedzy i zgody rodzicow i (jes$li uzyskanie zgody nie jest mozliwe natychmiast) —
odprowadza dziecko do lekarza pediatry proszac o dokonanie opisu stanu dziecka
(zaswiadczenie jest dowodem w sprawie o krzywdzenie).

2. Kontaktuje si¢ z pedagogiem/psychologiem szkolnym przekazujac mu informacje o swoich

obserwacjach.

Wypehia Karte zgloszenia podejrzenia przemocy — zatacznik 1.

Swoje spostrzezenia zapisuje i wlacza do indywidualnej dokumentacji ucznia.

Wspdtpracuje z pedagogiem/psychologiem ustalajac plan pomocy matoletniemu.

Systematycznie monitoruje sytuacje matoletniego obserwujgc ewentualne zmiany jego

zachowania, zamieszczajac opisy w indywidualnej dokumentacji ucznia.

7. Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

ook~ w

Pielegniarka szkolna:
W sytuacji, gdy podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony:

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu, jesli zagrozone jest jego zdrowie lub Zycie oraz
organizuje pomoc medycznag.

2. Jesli zauwazy na ciele siniaki, wybroczyny lub inne objawy przemocy fizycznej, opisuje je w
karcie zdrowia ucznia (w jego dokumentacji badan i czynno$ci uzupetniajacych): rozmiar,
rozmieszczenie, kolor, wielko$¢, itp. Tak sporzadzony opis jest dowodem w sadzie. Oryginat
dokumentacji matoletniego jest udostepniany jedynie na wniosek sadu.

3. Wpisuje w karcie nazwisko osoby, ktora przyprowadzita matoletniego, ktory z obrazeniami
zostat zgtoszony przez pracownika szkoty.

4. Kontaktuje si¢ z pedagogiem/psychologiem i wychowawca matoletniego zglaszajac
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

5. Moze kontaktowaé si¢ z rodzicami matoletniego w przypadku stwierdzenia zaniedban
zdrowotnych i higienicznych (m.in. wszawicy, prochnicy). Jesli rodzice nie sg zainteresowani
wspoélpracg na rzecz poprawy sytuacji maloletniego, sporzadza notatke stuzbowg z opisem
jego stanu zdrowia i podjetych przez siebie dziatan oraz reakcji rodzicow. Notatke przekazuje
pedagogowi/psychologowi szkolnemu.

Nauczyciele, wolontariusze, praktykanci:
W sytuacji. gdy podejrzewaja, ze maloletni jest krzywdzony:

1. Kontaktujg si¢ z jego wychowawca 1 pedagogiem/psychologiem szkolnym, przekazujac im
informacje o swoich podejrzeniach i1 obserwacjach oraz dolaczaja Karte zgloszenia
podejrzenia przemocy- zatacznik 1.

2. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy — zapisuja wiernie stwierdzone fakty w formie
notatki stuzbowej i przekazujg niezwtocznie dnia nastgpnego.

3. Prowadzg wnikliwe obserwacje maloletniego na zajgciach, przerwach, zajeciach
pozalekcyjnych.

4. Za upowaznieniem dyrektora szkoty biorg udzial w posiedzeniach Szkolnego Zespotu
Interwencyjnego.

5. Udzielaja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w biezacej pracy z matoletnim.
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Pracownicy obstugi (wozne, sprzataczki, stréze nocni, konserwator), pracownicy
administracji.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego:

1. Kontaktuja si¢ z jego wychowawca i pedagogiem/psychologiem, przekazujac informacje
o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy — zapisuja
wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowej i przekazuja niezwlocznie dnia
nastepnego.

2. W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie maloletniego i niosg matoletniemu pomoc.

3. W sytuacjach zagrozenia maloletniego chronia go przed kontaktem z osoba stosujaca
przemaoc.
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Procedury reagowania
w przypadku wystapienia zagrozenia cyfrowego®

Spis tresci

1.

Zasady i procedury postepowania nauczycieli i innych pracownikow szkoty w przypadku
podejrzenia lub zaistnienia ,,cyberprzemocy”.

Zasady 1 procedury postepowania w przypadku informacji o dostepie przez matoletniego
do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych.

Zasady 1 procedury postgpowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczace
nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub
wizerunku matoletniego.

Nawigzywanie niebezpiecznych kontaktow w Internecie — uwodzenie, zagrozenie pedofilia.

Seksting, prowokacyjne zachowania i aktywnos$¢ seksualna jako zrédlo dochodu osob
nieletnich

Lamanie prawa autorskiego.

Dezinformacja, bezkrytyczna wiara w tresci zamieszczone w Internecie, nieumiejetnosé
odréznienia tresci prawdziwych od nieprawdziwych, w tym szkodliwos$¢ reklam.

3 Za: BEZPIECZNA SZKOLA ZAGROZENIA | ZALECANE DZIALANIA PROFILAKTYCZNE W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA
FIZYCZNEGO I CYFROWEGO UCZNIOW, Ministerstwo Edukacji Narodowej Warszawa 2020

dostep:https:

e bezpieczestwa fizycznego i cyfrowego uczniw.pdf
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1. Zasady i procedury postepowania nauczycieli i innych pracownikow szkoty w
przypadku podejrzenia lub zaistnienia ,,cyberprzemocy”.

Postanowienia ogélne

Szkota prowadzi dziatania profilaktyczne uswiadamiajace calej spotecznosci szkolnej zasady
korzystania i zagrozenia ptynace z uzytkowania r6znych technologii komunikacyjnych.
Niniejsze procedury zawierajg zasady postgpowania nauczycieli i innych pracownikow szkoty
w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia cyberprzemocy.

Z niniejszymi procedurami zapoznawani sg uczniowie naszej szkoty oraz ich rodzice
(opiekunowie).

O obowigzujacych procedurach w przypadku cyberprzemocy wychowawcy informuja
rodzicow (opiekunéw) na spotkaniach z rodzicami oraz uczniéw podczas zajeé z
wychowawca lub na biezaco poprzez e-dziennik- wiadomosci GPE.

Rodzice dokumentujg fakt zapoznania si¢ z procedurami obowigzujacymi w szkole poprzez
ztozenie o$wiadczen i podpisOw w dokumentacji szkoty.

Ponizsze procedury sa dostepne w pokoju nauczycielskim szkoty, bibliotece szkolnej oraz
publikowane sg w serwisie internetowym szkoty.

Opis procedury reagowania szkoly na ujawnienie cyberprzemocy.

1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:
1) Osobami, ktore moga zglosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga by¢:

a) poszkodowany uczen (ofiara),
b) jego rodzice (opiekunowie),
c) inni uczniowie,

d) s$wiadkowie zdarzenia,

e) nauczyciele,

f) informatyk szkolny.

2. Ustalenie okolicznoS$ci zdarzenia:

1) W szkole zglaszanie wypadkow cyberprzemocy odbywa si¢ wedtug nastgpujacej zasady:

a) Uczen— ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje wychowawce klasy lub pedagoga
szkolnego/psychologa lub informatyka szkolnego lub dyrektora szkoly o wystapieniu
takiego zjawiska,

b) jesli wiedze o zaj$ciu posiada nauczyciel nie bedacy wychowawca, powinien przekazaé
informacj¢ do wychowawcy klasy, ktory informuje o fakcie pedagoga/psychologa
szkolnego i dyrektora,

€) pedagog/psycholog szkolny i dyrektor szkoty wraz z wychowawcg klasy i informatykiem
szkolnym dokonuja analizy zdarzenia i planujg dalsze postgpowanie,

d) do obowigzkow szkotly nalezy ustalenie okolicznos$ci zdarzenia i ewentualnych swiadkow,
przeprowadzenie rozmow z pokrzywdzonym, $§wiadkami i sprawcami incydentu.

Nalezy pamietaé, aby nie konfrontowaé sprawcy cyberprzemocy z ofiara.
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3. Zabezpieczenie dowodow

1) Informatyk szkolny, w miar¢ mozliwosci zabezpiecza dowody i ustala tozsamos$¢ sprawcy
cyberprzemocy oraz przekazuje zabezpieczone materialy do CERT.

2) Nalezy zanotowac wszelkie mozliwe dane pozyskanego materiatu dowodowego: datg i czas
otrzymania materialu, tre§¢ wiadomosci oraz, dane nadawcy- nazwe uzytkownika, adres
e-mail, numery telefonu komoérkowego, IP, adres strony www, na ktorej pojawily si¢
szkodliwe tresci czy profil.

4. Jak mozna zarejestrowaé¢ dowody cyberprzemocy?

1) telefon komérkowy (nie wolno kasowa¢ wiadomosci, trzeba zapisywac zarowno te tekstowe
jak tez zdjecia, nagrania z dyktafonu, czy filmy),

2) komunikatory (w niektorych serwisach jest mozliwo$¢ zapisywania rozméw w tzw.
archiwach. Jezeli nie ma takiej mozliwosci, mozna rozmowe skopiowaé¢ do edytora
tekstowego 1 wydrukowac),

3) strona www (mozna zapisa¢ widok strony przez nacisni¢cie klawisza CTRL i Print Screen,
a nastgpnie wykonac operacje "wklej" w dokumencie Word lub Paint),

4) e-mail (trzeba zapisa¢ wiadomos¢ i to nie tylko tres¢, ale calag wiadomos¢, poniewaz moze to
pomoéc w ustaleniu pochodzenia wiadomosci).

5. Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy

1) Szkota podejmuje dziatania majace na celu identyfikacje sprawcy cyberprzemocy.

2) W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawca
ustugi w celu usuniecia z sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow.

3) W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamos$ci sprawcy nie udato si¢ ustali¢ nalezy
bezwzglednie skontaktowacé si¢ z policja oraz powiadomi¢ CERT.

6. Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy.

1) W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoly, pedagog
szkolny/psycholog szkolny powinien podja¢ dalsze dzialania:

a) przeprowadzenie rozmowy z uczniem — sprawcg o jego zachowaniu;

b) celem rozmowy powinno by¢ ustalenie okolicznosci zdarzenia, wspolne zastanowienie si¢
nad jego przyczynami i probowanie rozwigzania sytuacji konfliktowej,

C) sprawca powinien dosta¢ jasny i zdecydowany komunikat o tym, Ze szkota nie akceptuje
zadnych form przemocy,

d) nalezy z uczniem omowic skutki jego postgpowania i poinformowaé o konsekwencjach
regulaminowych, jakie zostang wobec niego zastosowane,

e) sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do usunig¢cia wszystkich szkodliwych materiatow
z sieci oraz jes$li posiada- oddania i zniszczenia wszelkich ewentualnych kopii nagran,
filmow, itp.

f) wazne jest znalezienie sposoboéw zado$éuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy,

g) jezeli jest kilku sprawcow, nalezy rozmawia¢ z kazdym osobno.

h) wychowawca klasy i pedagog/psycholog odnotowuje zdarzenie w e-dzienniku GPE przy
nazwisku ucznia, ktorego sprawa dotyczy.
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2) Powiadomienie rodzicow sprawcy i omoéwienie z nimi zachowania ucznia:

a) rodzice sprawcy powinni by¢ powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami i decyzja
w sprawie dalszego postepowania i podjetych przez szkote srodkach dyscyplinarnych
wobec ich dziecka,

b) nalezy pozyska¢ rodzicow do wspdtpracy i ustali¢ jej zasady,

c) warto opracowac¢ projekt kontraktu okres$lajagcego zobowigzania ucznia, rodzicOw
1 przedstawicieli szkoty oraz konsekwencje nieprzestrzegania wymagan i termindw
realizacji zadan zawartych w kontrakcie,

3) Objecie sprawcy pomoca psychologiczno- pedagogiczng;
a) praca z uczniem powinna zmierza¢ w kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu
zachowania, w zmianie postgpowania i postawy ucznia,
b) pomoc ta moze by¢ udzielona przez pedagoga i psychologa szkolnego,
€) w szczegdlnym przypadku moze by¢ koniecznos¢ skierowania ucznia na dalsze badania
specjalistyczne i terapig, np. do poradni psychologiczno-pedagogicznej.

Srodki dyscyplinarne wobec sprawcy.

1) Wobec sprawcy cyberprzemocy szkota stosuje standardowe kary jak wobec sprawcow kazdej
przemocy, zawarte w statucie szkoly.

2) Celem sankcji powinno by¢ zatrzymanie przemocy, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
poszkodowanemu uczniowi, wzbudzenie w sprawcy refleksji na temat swojego zachowania,
pokazanie catej spotecznosci szkolnej, ze cyberprzemoc nie bedzie tolerowana.

3) Podejmujac decyzje o karze nalezy bra¢ pod uwageg:

a) rozmiar i rangg szkody,

b) czas trwania prze$ladowania,

c) $wiadomos¢ popetnionego czynu,

d) motywacje sprawcy,

e) rodzaj rozpowszechnionego materiatu.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy.

1) Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w szkole pomoc psychologiczno- pedagogiczng udzielang
przez pedagoga/ psychologa szkolnego lub wychowawce.

2) Podczas rozmowy z uczniem, ktory jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewni¢ go o tym,
ze postapil wlasciwie zglaszajac wydarzenie. Powinno mu si¢ powiedzie¢, ze rozumie sig,
w jak trudnej jest sytuacji i zapewni¢ go, ze nikt nie ma prawa tak si¢ wobec niego
zachowywac.

3) Wazne jest stanowcze zapewnienie, ze szkota nigdy nie bedzie tolerowata aktow przemocy.

4) Uczen- ofiara przemocy pownien otrzyma¢ porade, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewnic
sobie poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowaé
dowodow tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdjec, filmow.

5) Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e-mail,
a nawet w szczegolnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie robig to rodzice).

6) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja maloletniego i zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy, ruchy rak, nég).

7) Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji ucznia w kierunku, czy nie sg stosowane wobec
niego zadne akty odwetu.
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8) Rodzice ucznia musza by¢ poinformowani o zdarzeniu i musza dosta¢ wsparcie i poradg ze
strony szkoly (pedagog/psycholog, wychowawca, nauczyciele, dyrektor).

Ochrona Swiadkéw, ktorzy zglaszaja zdarzenie.

1) Wazne jest, by w wyniku interwencji nie naraza¢ $wiadka na grozby i zdarzenia ze strony
sprawcy.

2) Cate postgpowanie powinno byé prowadzone w sposob bardzo dyskretny i poufny. Jezeli tak
nie bedzie, to matoletni moze baé si¢, ze wobec niego tez moze wystapic takie zdarzenie
1 zostanie nazwany ,,donosicielem”.

3) Podczas takiej rozmowy pedagog/psycholog, wychowawca, dyrektor powinien wzbudzié
swoim zachowaniem zaufanie oraz poczucie bezpieczenstwa, wykaza¢ zrozumienie i empatig.
Nalezy powiedzie¢ uczniowi, ze postapit wtasciwie, ze wymagato to od niego odwagi. Nalezy
zapewni¢ go o dyskrecji i nie ujawnia¢ jego danych osobowych (chyba, Ze jest to na prosbe
policji/ CERT).

Sporzadzenie dokumentacji z zaj$cia.

1) Pedagog szkolny/psycholog zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozméw
ze sprawcg, poszkodowanym, ich rodzicami oraz $§wiadkami zdarzenia.

2) Jezeli rozmowa byta np. w obecnosci innego nauczyciela powinien on réwniez jg podpisac.

3) Jezeli zabezpieczono dowody, powinny by¢ zataczone do dokumentacji.

Powiadomienie sadu rodzinnego i policji.

1) W przypadku, gdy rodzice odmawiaja wspotpracy ze szkota lub nie stawiaja si¢ do szkoty,
a uczen - sprawca nie zaniechat dotychczasowego postepowania, konieczne jest
zawiadomienie o sprawie sadu rodzinnego, w szczegdlnosci, kiedy pojawiaja si¢ informacje
o innych przejawach demoralizacji ucznia. Podobnie postepuje si¢, gdy szkota wykorzysta
wszystkie dostepne $rodki, a uczen nie wykazuje poprawy zachowania.

2) W wypadku bardzo drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa dyrektor szkoly zglasza
ten fakt policji, ktora prowadzi dalsze dziatania.

39



Zalacznik do Standardéw ochrony matoletnich

2. Zasady i procedury postepowania nauczycieli i innych pracownikéw szkoly
w przypadku podejrzenia dostepu maloletnich do tresci szkodliwych, niepozadanych
i nielegalnych

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny, art. 200 § 1-5 kk, art. 200a kk, art. 200b kk, art. 202 § 1-4b, art. 256 kk, art. 257.

Statut szkoty.

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Zagrozenie tatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i niebezpiecznych
dla zdrowia (pornografia, treSci obrazujace przemoc, promujace dzialania szkodliwe dla zdrowia
i zycia dzieci, popularyzujace ideologi¢ faszystowska i dzialalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujace
do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow; niebezpieczenstwo werbunku dzieci
i mlodziezy do organizacji nielegalnych i terrorystycznych).

Telefony/kontakty alarmowe krajowe

Zglaszanie nielegalnych tresci: www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow- reakcja szkoty w przypadku pozyskania wiedzy
0 wystapieniu zagrozenia bedzie zalezna od tego, czy:

1) tresci te mozna bezposrednio powigzaé z uczniami danej szkoty, czy tez

2) tresci nielegalne lub szkodliwe nie majg zwigzku z uczniami danej szkoty, lecz wymagajg kontaktu
szkoty z odpowiednimi stuzbami.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody w formie elektronicznej (pliki z tre§ciami
niedozwolonymi, zapisy rozméw w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), znalezione w Internecie
lub w komputerze dziecka. Zabezpieczenie dowodow jest zadaniem rodzicow lub opiekunow
prawnych dziecka, w czynnosciach tych moze wspomaga¢ ich przedstawiciel szkoty posiadajacy
odpowiednie kompetencje techniczne.

W pierwszym przypadku:
1) rozwigzanie lezy po stronie szkoty, zas w drugim

2) nalezy rozwazy¢ zgloszenie incydentu policji/ CERT, poinformowaé o nim serwis DyZzurnet
(dyzurnet.pl).

Identyfikacja sprawcy(-6w)

W identyfikacji sprawcow kluczowa role odgrywajg zgromadzone dowody. W procesie udostepniania
nielegalnych i szkodliwych tresci matoletnim biorg udzial na ogo6t: tworca treSci —
np. pornograficznych oraz osoby, ktore udostepnity je dziecku. Czesto sg nimi rowiesnicy —uczniowie
tej samej szkoly czy klasy, dzieci sgsiadow. Konieczne jest poinformowanie wszystkich
rodzicow/prawnych opiekunow matoletnich uczestniczacych w zdarzeniu o sytuacji i roli ich dzieci.
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Dzialania wobec sprawcow zdarzenia ze szkoly/spoza szkoly

W przypadku udostepniania przez ucznia tre$ci opisanych wczedniej jako szkodliwe nielegalne
i niebezpieczne dla zdrowia nalezy przeprowadzi¢ z nim rozmowe na temat jego postgpowania
i w jej trakcie uzmystowi¢ mu szkodliwos¢ prowadzonych przez niego dziatan.

Dziatania szkoty powinny koncentrujac si¢ na aktywnos$ciach wychowawczych. W przypadku
upowszechniania przez sprawcoOw tresci nielegalnych (np. pornografii dziecigcej) nalezy ztozyc
zawiadomienie o zdarzeniu na policji.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia:

1) Ucznidow — ofiary i $wiadkow zdarzenia — poczawszy od pierwszego etapu interwencji otacza
si¢ opieka psychologiczno-pedagogiczna.

2) Rozmowe z maloletnim przeprowadza si¢ z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego,
z poszanowaniem poufnosci i podmiotowos$ci ucznia ze wzgledu na fakt, iz kontakt z tre$ciami
nielegalnymi moze mie¢ bardzo szkodliwy wplyw na jego psychikg. W trakcie rozmowy
nalezy ustali¢ okoliczno$ci uzyskania przez ofiar¢ dostepu do ww. tresci.

3) Nalezy koniecznie powiadomi¢ rodzicow lub opiekunow prawnych ofiary o zdarzeniu
i uzgodni¢ z nimi podejmowane dziatania i formy wsparcia dziecka. Dziatania szkoly w takich
przypadkach powinna cechowa¢ poufnos¢ i empatia w kontaktach ze wszystkimi uczestnikami
zdarzenia oraz osobami udzielajagcymi wsparcia.

4) W przypadku kontaktu dziecka z tre$ciami szkodliwymi nalezy doktadnie zbadaé sposob,
w jaki do niego doszto. Poszukiwanie przez dziecko tego typu tresci w sieci lub podsuwanie
ich dziecku przez innych moze by¢ oznakg niepokojacych incydentéw ze $wiata
rzeczywistego, np. kontaktow z osobami handlujgcymi narkotykami czy udzialu w procesie
rekrutacji do sekty lub innej niebezpiecznej grupy

Aktywno$ci wobec swiadkow.

W przypadku, gdy informacja na temat zdarzenia dotrze do srodowiska rowiesniczego ofiary— w Klasie
czy szkole — podejmowane sg dziatania edukacyjne i wychowawcze.

Wspélpraca z policja i sadami rodzinnymi.

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materialdw pornograficznych z udziatem
nieletniego lub proéb uwiedzenia maloletniego w wieku do 15 lat przez osob¢ dorosta, szkola —
w porozumieniu z rodzicami dziecka — niezwlocznie powiadamia policje.

Wspélpraca ze stuzbami i placéwkami specjalistycznymi

Kontakt z tre§ciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywotaé potrzebe skorzystania przez
ofiarg ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie i skierowaniu na terapi¢
musi zosta¢ podjeta w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi maloletniego.
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3. Zasady i procedury postepowania nauczycieli i innych pracownikéw w przypadku
naruszenia prywatnos$ci dotyczace nieodpowiedniego badZ niezgodnego z prawem
wykorzystania danych osobowych lub wizerunku dziecka badz pracownika

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny, art. 190a,
RODO 30.

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci matoletniego poprzez nieodpowiednie lub niezgodne
z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku.

Podszywanie si¢ pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu
wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majatkowej jest w $wietle polskiego prawa przestepstwem.

Najczestszymi formami wyludzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spolecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja
zdje¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci finansowych
w zamian za niepublikowanie zdje¢ badz tresci naruszajacych reputacje ofiary), dokonania zakupdw
i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt ofiary).

Czgsto naruszenia prywatnosci taczy si¢ z cyberprzemoca.

Sposdb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznos$ci zdarzenia

1) Gdy sprawcg jest uczen — kolega ofiary ze szkoty czy klasy — uczniowie lub rodzice powinni
skontaktowa¢ si¢ z dyrektorem szkoty, wychowawca lub osoba odpowiedzialng
za koordynacje dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem cyfrowym na terenie szkoty.

2) W przypadku gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wyludzenie danych
osobowych wykorzystanie wizerunku dziecka dochodzi ze strony dorostych oséb trzecich,
rodzice powinni skontaktowac si¢ bezposrednio z policja i powiadomi¢ o tym szkote (zgodnie
z Kodeksem karnym $ciganie nastgpuje wowczas na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla
Scigania sprawcy jest uzyskanie dowodow potwierdzajacych, ze sprawca zmierzat
do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobiste;j.

Opis okolicznos$ci, analiza, zabezpieczenie dowodow

1) W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego
z prawem dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na
ktorej udostepniony zostat wizerunek dziecka, konwersacja w komunikatorze, SMS).

2) Roéwnolegle nalezy dokona¢ zmian tych danych identyfikujacych, ktore zalezg od ofiary,
tj. haset i loginow lub kodow dostgpu do platform i portali internetowych, tak aby
uniemozliwi¢ kontynuacje procederu naruszania prywatnosci — w dziataniu tym powinna
wspiera¢ ucznia osoba dorosta.
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Jesli wykradzione dane zostaty wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary
badz w innych celach niezgodnych z prawem, nalezy dazy¢ do wyjasnienia tych dziatan
i usuniecia ich skutkow, takze tych widocznych w Internecie.

Likwidacja stron internetowych czy profili w portalach spoteczno$ciowych, ktora wymagac
bedzie interwencji w zebrane dowody, musi odbywac si¢ za zgoda policji (gdy zostala
powiadomiona).

Szczegbdlnej uwagi wymagaja incydenty kradziezy tozsamosci w celu postuzenia si¢ nig np.
podczas zakupu towaroéw online lub dokonania transakcji finansowych. W tym przypadku
nalezy skontaktowacé si¢ ze sklepem lub pozyczkodawca i wyjasni¢ charakter zdarzenia.
O czynach niezgodnych z prawem nalezy powiadomi¢ policjg.

Identyfikacja sprawcy(-6w).

Gdy dowody jasno wskazuja na konkretnego sprawceg oraz potwierdzajg, ze sprawca zmierzat
do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobistej, zabezpiecza si¢ i przekazuje policji

Gdy trudno to ustali¢, identyfikacji dokona¢ powinna policja.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia ze szkoly/spoza szkoly

Gdy sprawcg incydentu jest uczen szkoty, nalezy wobec niego — W porozumieniu z rodzicami
— podja¢ dziatania wychowawcze, zmierzajace do uswiadomienia nieodpowiedniego
i nielegalnego charakteru czynéw, jakich dokonat Jednym z elementow takich dziatan
powinno by¢ zados¢uczynienie osobie poszkodowanej. Celem tych dziatan powinno by¢ nie
tylko nabycie przez ucznia odpowiedniej wiedzy na temat wagi poszanowania prywatnosci
w codziennym zyciu, ale trwala zmiana jego postawy na prezentujaca szacunek wobec
cudzego wizerunku 1 prywatno$ci. Dzialania takie szkota podejmuje niezaleznie
od powiadomienia policji/sagdu rodzinnego.

Dyrekcja szkoty podejmuje decyzje w sprawie powiadomienia o incydencie policji, biorgc pod
uwage rodzaj czynu oraz wiek sprawcy, jego dotychczasowe zachowanie, postawe
po odkryciu incydentu, opinie wychowawcy i pedagoga. Dobrym rozwigzaniem jest uzyskanie
interpretacji prawnej radcy prawnego.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia

Maloletnig ofiar¢ incydentu nalezy otoczy¢ — w porozumieniu z rodzicami/opiekunami
prawnymi — opieka psychologiczno-pedagogiczng (jesli jest taka potrzeba) i powiadomic
o dziataniach podjetych w celu usunigcia skutkoéw dzialania sprawcy (np. usunigcie z Internetu
intymnych zdjec¢ ofiary, zablokowanie dostgpu do konta w portalu spoteczno$ciowym).

Jesli kradziez tozsamo$ci badz naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej
i rodzicom, szkota powinna zapewni¢ poufnos¢ dziatan, tak aby informacje narazajace ofiarg
na naruszenie wizerunku nie byly rozpowszechniane.

Dzialania wobec swiadkow

Gdy kradziez tozsamosci badz naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane szerszemu gronu
uczniow szkoly, podejmuje si¢ wobec nich dziatania wychowawcze, zwracajace uwage
na negatywng ocen¢ narazania na uszczerbek wizerunku ucznia — kolezanki lub kolegi — oraz
odpowiedzialno$¢ prawna.
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Wspélpraca z policja i sadami rodzinnymi

Gdy naruszenie prywatnosci czy wytudzenie lub kradziez tozsamosci skutkuja wyrzadzeniem ofierze
szkody majatkowej lub osobistej, rodzice ucznia powinni o tym powiadomi¢ policje.

Wspélpraca ze stuzbami i placowkami specjalistycznymi

W przypadku koniecznos$ci podejmowania dalszych dzialan pomocowych wobec ofiary, mozna
skierowa¢ ucznia, za zgoda i we wspolpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do placowki
specjalistycznej, np. terapeutycznej.

4. Zasady i procedury postepowania w przypadku nawigzywania przez maloletnich
niebezpiecznych kontaktow w Internecie — uwodzenie, zagrozenie pedofilia

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny: art. 200, art. 200a § 11 2, art. 286 § 1.
Rodzaj zagrozenia objetego procedurg (opis)

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnia w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wyludzenia poufnych informacji, nawiazania kontaktéw seksualnych, sktonienia
dziecka do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wyludzenia wtasnos$ci (np. danych,
pienigdzy, cennych przedmiotow rodzinnych).

Telefony alarmowe krajowe
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, https://116111.pl/
Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci:
800 100 100, https://800100100.pl/
Zglaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl,
801 615 005

Sposo6b postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznos$ci zdarzenia

Osobami najczesciej zglaszajacymi omawiany problem sg rodzice/opiekunowie prawni dziecka lub
osoby ,,$cigajace pedofili”. W pierwszym przypadku informacja trafia najpierw do szkol, w drugim —
na policj¢. Zdarza sie¢, ze informacja uzyskiwana jest ze sSrodowiska rowiesnikow ofiary.

Kluczowe znaczenie w dziataniach szkoly ma czas reakcji — szybko$¢ przeciwdziatania zagrozeniu
ze wzgledu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online, przeradzajacego si¢
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W zachowania w $wiecie rzeczywistym: uwiedzenie i wykorzystanie seksualne, kidnaping, a takze
wyludzenie pieniedzy czy przedmiotéw duzej wartosci. W przypadku niebezpiecznych kontaktow
inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do zagrozenia zycia i zdrowia dziecka, szantazu
i przymusu realizacji czynnos$ci seksualnych.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Nalezy zidentyfikowac i zabezpieczy¢ w szkole, w formie elektronicznej, dowody dziatania dorostego
sprawcy uwodzenia (zapisy rozméw w komunikatorach czy na portalach spoteczno$ciowych, zrzuty
ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail).

Jednoczesnie bezzwlocznie nalezy zawiadomi¢ policj¢ o wystapieniu zdarzenia.
Identyfikacja sprawcy(-6w)

Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie nalezy podejmowaé samodzielnych dziatan w celu dotarcia
do sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania, m.in. zabezpieczy¢
i przekaza¢ zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza kompetencje i mozliwosci szkoty
w wiekszosci przypadkéw uwodzenia przez Internet.

Dzialania wobec sprawcow ze szkoly/spoza szkoly

Nie nalezy podejmowac aktywnosci zmierzajacych bezposrednio do kontaktu ze sprawca. Zadaniem
szkoty jest zebranie dowodow i opieka nad ofiarg i ewentualnymi $wiadkami.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia

W kazdym przypadku proby nawigzania niebezpiecznego kontaktu — np. w celu werbunku do sekty
lub grupy promujacej niebezpieczne zachowania, a takze rekrutacji do grupy terrorystycznej — nalezy
przede wszystkim zapewni¢ ofierze opieke psychologiczng i poczucie bezpieczenstwa. Podobnego
wsparcia nalezy udzieli¢ w przypadku zaobserwowania zachowan uczniéw zagrazajacych ich zdrowiu
i zyciu (samookaleczenia, zazywanie substancji psychoaktywnych), bowiem zachowania te moga by¢
inicjowane i wzmacniane poprzez kontakty w Internecie. O mozliwym zwigzku takich zachowan
dzieci z inspiracja ptynaca z Internetu nalezy powiadomi¢ rodzicow.

Pierwsza czynno$cia w ramach reakcji na zagrozenie jest otoczenie ofiary pomocg psychologiczno-
pedagogiczng we wspolpracy szkoly z rodzicami/opieckunami prawnymi. W trakcie rozmowy
z dzieckiem prowadzonej z uwzglgdnieniem jego komfortu psychicznego przez wychowawce/
pedagoga/ psychologa/ pracownika szkoty, do ktérego dziecko ma szczegdlne zaufanie, nalezy
uzyskac wszelkie mozliwe informacje o sprawcy i przekaza¢ je policji. Trzeba upewni¢ sig, ze kontakt
ofiary ze sprawcg zostat przerwany, a dziecko odzyskalo poczucie bezpieczenstwa.

Towarzyszy¢ temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej) dziecka, w ktorej tkwi¢ moze zrédto
poszukiwania kontaktow w Internecie. Dziecku nalezy udzieli¢ profesjonalnej opieki terapeutycznej
i/lub lekarskiej.

Wszelkie dziatania szkoty wobec dziecka powinny by¢ uzgadniane z rodzicami/opiekunami prawnymi
1 inicjowane za ich zgoda.

Dzialania wobec $wiadkow
Jezeli zglaszajacym zagrozenie byl rowiesnik ofiary, nalezy doceni¢ jego prospoteczng postawe.
Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi

W przypadkach naruszenia prawa — szczegélnie w przypadku uwodzenia dziecka do lat 15 —
obowiazkiem szkoty jest powiadomienie policji lub sadu rodzinnego.
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Wspélpraca ze stuzbami spolecznymi i placowkami specjalistycznymi

W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje si¢ — w porozumieniu
z rodzicami/opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapi¢ do placowki specjalistycznej opieki
psychologicznej.

5. Zasady i procedury postegpowania w przypadku
informacji o seksingu, prowokacyjnych zachowaniach i

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny — art. 191a, art. 202 § 1-4c.
Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Seksting, to przesytanie wiadomo$ci droga elektroniczng w formie wiadomosci MMS lub
z wykorzystaniem réznych aplikacji i komunikatoréw albo publikowanie np. na portalach
(spotecznosciowych) prywatnych tresci, glownie zdje¢ lub filméw, o kontekscie seksualnym,
erotycznym.

Sposob postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia
Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznos$ci zdarzenia

W przypadku sekstingu zgtoszen dokonujg gléwnie rodzice lub opiekunowie prawni dziecka — ofiary.
Czasami informacja dociera do szkoty bezposrednio od ucznia lub z grona bliskich znajomych
dziecka. W rzadkich wypadkach nauczyciele i inni pracownicy szkoly sami identyfikuja takie
zdarzenia w sieci. Delikatny charakter sprawy, a takze odpowiedzialno$¢ karna sprawcy, wymagaja
zachowania daleko posunigtej dyskrecji i profesjonalnej reakcji. Niekiedy zgtoszenia dokonuja ofiary
lub osoby je znajace.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Wyrodzniamy 3 podstawowe rodzaje sekstingu, ktore skutkuja koniecznoscia realizacji
zmodyfikowanych procedur reagowania:

Rodzaj 1. Wymiana materiatow o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku migdzy
dwojgiem rowiesnikow. Materialy nie ulegly rozprzestrzenieniu dale;.

Rodzaj 2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaty rozestane wigkszej liczbie osob, jednak nie dochodzi
do cyberprzemocy na tym tle. Mlodziez traktuje material jako forme wyrazenia siebie.

Rodzaj 3. Materiaty zostaly rozestane wigkszej liczbie 0sob (bez wzgledu na intencje) i na tym tle dochodzi
do cyberprzemocy.

Identyfikacja sprawcy (-6w)

Identyfikacja sprawcy bedzie mozliwa przede wszystkim dzigki zabezpieczeniu dowodéw —
przesytanych zdje¢ czy zrzutdéw ekranéw portali, w ktorych opublikowano zdjecie(-a).
W niektorych przypadkach seksting moze nosi¢ znamiona przestepstwa zwigzanego z produkcja
oraz rozpowszechnianiem materialow pornograficznych z udzialem osoby matoletniej
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(ponizej 18. r.z.) — art. 202 § 3 i 4 kk, dlatego skrupulatno$¢ i wiarygodno$¢ dokumentacji ma duze
znaczenie. Nalezy przy tym przestrzega¢ zasad dyskrecji, szczegélnie w Srodowisku rowiesniczym
ofiary.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia ze szkoly/spoza szkoly

Zidentyfikowani matoletni sprawcy sekstingu winni zosta¢ wezwani do dyrekcji szkoty, gdzie zostana
im przedstawione dowody ich aktywnoS$ci. Niezaleznie od zakresu negatywnych zachowan i dziatan,
WSzyscy sprawcy powinni otrzymac¢ wsparcie pedagogiczne i psychologiczne. Konieczne sg takze
rozmowy ze sprawcami w obecnosci ich rodzicéw zaproszonych do szkoty.

Rodzaj 1. Dalsze dziatania poza zapewnieniem wsparcia i opieki psychologiczno-pedagogicznej nie sa
konieczne, jednak istotne jest pouczenie sprawcow zdarzenia, ze dalsze rozpowszechnianie materiatow
moze by¢ nieclegalne i bedzie miato powazniejsze konsekwencje, w tym prawne.

Rodzaj 2. Niektore tego typu materialy moga zosta¢ uznane za pornograficzne, w takim wypadku
na dyrektorze szkoty/placowki ciazy obowiazek zgloszenia incydentu policji. Rozpowszechnianie
materiatlow pornograficznych z udzialem nieletnich jest przestepstwem S§ciganym z urzedu
(art. 202 Kodeksu karnego), dlatego tez dyrektor szkoty/placowki jest zobowigzany do zgloszenia
incydentu policji i/ lub do sadu rodzinnego. Wszelkie dziatania wobec sprawcow incydentu powinny
by¢ podejmowane w porozumieniu z ich rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Rodzaj 3. W sytuacji zaistnienia znamion cyberprzemocy nalezy dodatkowo zastosowac procedurg:
cyberprzemoc.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w $rodowisku rowiesniczym pierwsza reakcja szkoty
i rodzicow, oprocz dokumentacji dowoddw, jest otoczenie opieka psychologiczno-pedagogiczng ofiary
oraz zaproponowanie odpowiednich dziatan wychowawczych. Rozmowa na temat identyfikacji
potencjalnego sprawcy powinna by¢ realizowana z uwzglednieniem komfortu psychicznego dziecka —
ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

Dzialania wobec swiadkow

Jesli przypadek sekstingu zostanie upowszechniony w $rodowisku rowiesniczym, np. poprzez media
spotecznosciowe czy MMS, wsérdd uczniéw tej samej szkoty Iub klasy lub publikacje na portalu
spotecznos$ciowym, szkota podejmuje dziatania wychowawcze, uswiadamiajace negatywne aspekty
moralne sekstingu oraz narazanie si¢ na dotkliwe kary osob, ktore go stosuja.

Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdje¢ o charakterze pornografii dziecigcej (co jest
wykroczeniem $ciganym z urz¢du) kierownictwo szkoty powiadamia o tym zdarzeniu policje lub sad
rodzinny.

Wspolpraca ze stuzbami spolecznymi, placéwkami specjalistycznymi

Kontakt ofiar z placowkami specjalistycznymi moze okazaé si¢ konieczny w indywidualnych
przypadkach. O skierowaniu do nich decyzj¢ powinien podja¢ psycholog/pedagog szkolny wspolnie
z rodzicami/opiekunami prawnymi ofiary.

47



Zalacznik do Standardéw ochrony matoletnich

6. Zasady i procedury postepowania w przypadku stwierdzenia lamania prawa
autorskiego

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Kodeks karny,
Kodeks cywilny.
Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Ryzyko poniesienia odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej z tytulu naruszenia prawa autorskiego albo
negatywnych skutkow pochopnego spetnienia nieuzasadnionych roszczen (tzw. copyright trolling).

Sposob postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia
Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznos$ci zdarzenia

W zalezno$ci od okolicznosci oraz skali problemu zdarzenie moze zosta¢ zgloszone w sposob
nieformalny (ustnie, telefonicznie, poczta elektroniczng, na zamknigtym lub publicznym forum
internetowym, na pi§mie w postaci wezwania podpisanego przez domniemanego uprawnionego lub
jego petnomocnika) lub formalny (w postaci dorgczenia odpisu pozwu lub innego pisma urzgdowego,
np. wezwania z policji lub prokuratury).

Przyjecie zgloszenia dokonanego w sposob nieformalny powinno zaowocowaé powstaniem bardziej
formalnego $ladu, w postaci np. notatki stuzbowej, zakomunikowania przetozonemu itd., w zaleznos$ci

od wagi sprawy.

Na wstepnym etapie nalezy przede wszystkim unika¢ wdawania si¢ w argumentacje, pochopnego
przyznawania roszczen lub spetniania zadan, pietnowania domniemanych sprawcow itd. bez ustalenia
wszystkich okolicznosci sprawy, w razie potrzeby w konsultacji z prawnikiem.

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznos$ci zdarzenia

Najczestszym przypadkiem, w ktorym szkola moze zetkngé si¢ z problemem naruszenia praw
autorskich, jest uzycie materiatdow prawnie chronionych na stronach internetowych szkoty, poza
zakresem dozwolonego uzytku, przez jej pracownikoéw badz uczniow.

W przypadku naruszen dokonanych przez uczniéw, szkota nie moze wystgpowaé w roli sedziego —
dochodzenie roszczen nalezy pozostawi¢ osobom uprawnionym. Szkota powinna na kazdym etapie
skupi¢ si¢ na swojej roli edukacyjno-wychowawczej poprzez realizacj¢ podstawy programowej w tym
zakresie oraz organizacj¢ pogadanek na temat praw autorskich, zwracajac przy tym uwage,
ze powinny one rzeczowo i konkretnie informowac, jakie czyny sa dozwolone, a jakie zabronione
prawem.

Opis okolicznos$ci, analiza, zabezpieczenie dowodow
Nalezy zebra¢ informacje przede wszystkim o:

» osobie dokonujacej zgloszenia, czy jest do tego uprawniona (czy faktycznie przyshuguja jej
prawa autorskie do danego utworu, czy posiada wazne petnomocnictwo itd.);
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+ wykorzystanym utworze (czy faktycznie jest chroniony przez prawo autorskie, w jakim zakresie
zostal wykorzystany 1 czy zakres ten miesci si¢ w zakresie posiadanych licencji lub
dozwolonego uzytku).

Nalezy zweryfikowa¢ wszystkie informacje podawane przez zglaszajacego lub inne osoby. Jezeli np.
powoluje si¢ on na toczace si¢ w sprawie postepowanie karne, nalezy podja¢ kontakt z odpowiednimi
stuzbami w celu ustalenia, czy takie postgpowanie faktycznie si¢ toczy, czego doktadnie dotyczy i jaka
jest w nim rola poszczegodlnych osob. Taki kontakt najlepiej przeprowadza¢ za posrednictwem
adwokata lub radcy prawnego.

Nalezy sprawdzi¢, czy okolicznosci podane w zgloszeniu faktycznie miatly miejsce i czy
przedstawiane tam dowody nie zostaly zmanipulowane.

Identyfikacja sprawcy(-6w)

Dochodzenie naruszen praw autorskich realizowane jest, co do zasady, z inicjatywy samego
uprawnionego przed sadami, a w przypadku naruszen stanowiacych przestepstwo dodatkowo
zaangazowane mogg by¢ policja i prokuratura. Szkota nie powinna wyrecza¢ tych organéow w ich
obowiazkach ani tez wkracza¢ w ich kompetencje.

Powinna natomiast skupi¢ si¢ na swojej roli wychowawczej i edukacyjnej, wykorzystujac okolicznosé¢
zgloszenia rzekomego naruszenia do przekazania zaangazowanym osobom (a by¢ moze i wszystkim
uczniom, nauczycielom i opiekunom) wiedzy na temat tego, jak faktycznie prawo reguluje konkretne
kwestie.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia ze szkoly/ spoza szkoly

Zasadniczo o dochodzeniu roszczen wobec sprawcy decyduje sam uprawniony (tzn. autor lub inna
osoba, ktorej przystuguja prawa autorskie). Szkota powinna natomiast podja¢ dziatania o charakterze
edukacyjno-wychowawczym, polegajace na obszernym wyjasnieniu, na czym polegato naruszenie,
oraz przekazaniu wiedzy, jak do naruszen nie dopusci¢ w przysztosci.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia

Jezeli osobg, ktorej prawa autorskie naruszono, jest uczen, nalezy rozwazy¢ mozliwos$¢ wystapienia
w roli mediatora, aby stosownie do okolicznosci ulatwi¢ stronom ugodowe lub kompromisowe
zakonczenie powstatego sporu. Np. w przypadku, gdy ofiarg jest osoba ze szkoly, autorytet szkoty
moze pomdc w sklonieniu sprawcy do zaprzestania naruszen. Z kolei w przypadku, gdy ofiarg jest
osoba spoza szkoly, szkota moze pomoédc sprawcy w doprowadzeniu do zaniechania naruszen
i naprawienia ich skutkéw bez niepotrzebnej eskalacji sporu.

Dzialania wobec swiadkow

Stosownie do okolicznos$ci, nalezy samodzielnie zebra¢ zeznania lub zadba¢, aby zostaty one zebrane
przez uprawnione organy.

Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi

Poniewaz dochodzenie roszczen z tytutu naruszen zalezy od decyzji uprawnionego, to uprawniony
musi samodzielnie zdecydowaé czy zawiadamia¢ policje lub sktada¢ powodztwo. Stosownie do
wskazanej wyzej roli mediatora szkota powinna przede wszystkim zaangazowaé si¢ w ulatwienie
zakonczenia sporu bez nadmiernej jego eskalacji.
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Wspélpraca ze stuzbami spolecznymi i placowkami specjalistycznym

Warto rozwazy¢ zorganizowanie szkolen z zakresu prawa autorskiego, w tym w Internecie, dla
wszystkich zainteresowanych osob w szkole.

Wspélpraca z dostawcami Internetu i operatorami telekomunikacyjnymi

Zaleznie od okoliczno$ci moze by¢ wskazana asysta sprawcy badz ofiary podczas kontaktu z tego typu
podmiotami, np. w celu zablokowania dostepu do utworu umieszczonego w Internecie z naruszeniem
prawa. Ponadto, stosownie do przepisow prawa, tego typu ustugodawcy moga zostaé zobowiazani
do przekazania szczegdtow dotyczacych naruszenia dokonanego z uzyciem ich ustug (do czego jednak
moze by¢ potrzebne postanowienie sgdowe).

7. Zasady i procedury postepowania w przypadku stwierdzenia bezkrytycznej wiary
w treSci zamieszczone z Internecie, nieumiejetnosci odrézniania tresci prawdziwych
od nieprawdziwych, skutkéw szkodliwosci reklam.

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo o§wiatowe (Dz.U. 2020, poz. 910, z pézn. zm.).
Rodzaj zagrozenia objetego procedurg (opis)

Brak umiejetnosci odrozniania informacji prawdziwych od nieprawdziwych publikowanych
w Internecie, bezkrytyczne uznawanie za prawde tez publikowanych na forach internetowych,
kierowanie si¢ informacjami zawartymi w reklamach. Taka postawa dzieci prowadzi¢ moze
do zagrozen zycia i zdrowia (np. stosowania wyniszczajacej diety, samookaleczen), skutkowaé
rozczarowaniami i porazkami zyciowymi (w efekcie korzystania z fatszywych informacji), utrudniaé
lub uniemozliwia¢ osigganie dobrych wynikow w edukacji (korzystanie z upraszczajacych
i zawezajagcych wiedze nieprofesjonalnych opracowan), a takze do utrwalania si¢ u ucznia
ambiwalentnych postaw moralnych. Dzialania majace na celu wyposazenie ucznidow w kompetencje
pozwalajace na radzenie sobie z dezinformacjg i krytyczne podejécie do informacji powinny by¢
elementem edukacji prowadzonej dla calej spotecznosci szkolnej, nie tylko w ramach realizacji
zapisOw podstawy programowe;.

Sposéb  postepowania w  przypadku
wystapienia zagrozenia Przyjecie zgloszenia i ustalenie
okolicznosci zdarzenia

Uczniowie nieumiejacy odroznia¢ prawdy od fatszu informacji publikowanych w Internecie powinni
by¢ identyfikowani przez nauczycieli i wychowawcow w trakcie lekcji wszystkich przedmiotow.
Czgsto niepozadana postawa ujawnia si¢ podczas przygotowania prac domowych i jest stosunkowo
fatwa do =zidentyfikowania przez oceniajacego je nauczyciela. Procedury interwencyjne maja
uzasadnienie w przypadku uczniow podejmujacych zachowania ryzykowne (np. autodestrukcyjnych
lub stosujacych ryzykowne diety itp.).
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Zalacznik do Standardéw ochrony matoletnich

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Postlugiwanie si¢ nieprawdziwymi informacjami zaczerpnig¢tymi z Internetu w procesie dydaktycznym
— podczas lekcji lub w zadaniach domowych — kazdorazowo powinno by¢ zauwazone przez
nauczyciela, przeanalizowane i skomentowane.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia ze szkoly/ spoza szkoly

Wystarczajaca reakcja jest opublikowanie sprostowania nieprawdziwych informacji i — w miare
mozliwosci — rozpowszechnienie go w Internecie, na portalach o zblizonej tematyce.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia i Swiadkow

Szkota powinna prowadzi¢ dziatania profilaktyczne — edukacje¢ medialng (informacyjna), np. w trakcie
zaj¢¢ nieinformatycznych (np. historii, jezyka polskiego) przez wszystkie lata nauki ucznia w szkole
lub podczas lekcji ukierunkowanych na zdobywanie przez dzieci i mtodziez kompetencji cyfrowych.
Edukacja medialna moze by¢ prowadzona rdwniez na zajeciach pozalekcyjnych. Dziatania majace na
celu zapobieganie angazowaniu si¢ miodziezy w zachowania autodestrukcyjne powinny by¢
zaplanowane w ramach programu profilaktycznego szkoty oraz skierowane od ogédtu uczniow
(profilaktyka uniwersalna).
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